UCHWALA NR XXXVII1/322/2021
RADY MIEJSKIEJ W DARLOWIE

z dnia 29 czerwca 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto
Darlowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 713, poz. 1378, z 2021 r. poz. 1038), oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska
w Darlowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto
Dartowo”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLVI/439/2006 Rady Miejskiej w Dartowie z dnia 13 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Miasto Dartowo.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Dartowo.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Dartowie

Czeslaw Wozniak
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Zakacznik do uchwaty Nr XXXVII1/322/2021
Rady Miejskiej w Darlowie

z dnia 29 czerwca 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MIASTO DARLOWO

ROZDZIAL 1
Przepisy ogolne

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcoOw ustlug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy miasto Dartowo.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest:
a) Regulaminie — rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Dartowo,
b) Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.: Dz.
U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.).
2. Wszelkie pojecia uzyte w Regulaminie nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:
1. Zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5
bara) mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym, zainstalowanym na
przylaczu wodociggowym oraz w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobeg.
2. Zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly 1 niezawodny, z zastrzezeniem
uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.
3. Zapewni¢ Odbiorcy ushug dostawe wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi okreslonej obowigzujagcymi przepisami i o parametrach nie przekraczajacych
warto$ci, tj. m.in.:
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—  Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,
- Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,
— Ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtowych
Zmian,
— Barwa: akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
—  Mgtnosé: 1 NTU,
—  Zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
—  Stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5,
—  Przewodnos¢ elektryczna: 2 500 uS/cm,
—  Zelazo: 200 pg/l,
—  Mangan: 50 pg/l;
4. Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§4.

W  zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:
1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposéb ciagly i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.
2. Zapewni¢ ciagly odbidr i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow o stanie zgodnym z
aktualnie obowigzujacymi przepisami i zawartg umowa.
3. Zapewni¢ odbior Scieckow w sposob ciaggly 1 niezawodny, z zastrzezeniem
uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.
4. Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci 1 jakosci odprowadzanych S$ciekow oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow opiera sie o
pisemng umowe zawartg pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z Odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego.

3. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wlasciwego
projektu umowy, wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie $ciekOw powinien w szczegdlnosci zawierac:
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a) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub
siedzibe wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

c) os$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

d) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

e) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana
wode,

f) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo
komunalne).

4. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i
przedktada przysztemu odbiorcy ustug umowe o dostawe wody lub/i odprowadzania
sciekow.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostepnia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o
koniecznos$ci przedstawienia przez Odbiorcow uslug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

6. Umowa, o ktoérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, Odbiorcy ustlug bedacym konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od takiej] umowy w terminie 1 na zasadach w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

ROZDZIAL 1V
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§6.

1. Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode lub/i odprowadzania $ciekéw s3
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug
na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek opfat i iloSci dostarczonej lub/i
odprowadzonych $ciekdw.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy Miasto Dartowo, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o i1 ich rodzajach ani wysokosciach.

3. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekdw stanowia:
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wodomierz gtéwny, urzadzenia pomiarowe, a w przypadku braku przecigtne normy
zuzycia wody zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy jako réwng ilo§¢ wody pobranej przez Odbiorce wykazanej przez
wodomierz glowny, a w razie jego braku na podstawie wskazanych w ust. 3
obowigzujacych przepiséw.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy
ushug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie przewiduje wprowadzenia licznika
przedptatowego.

7. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okre§lone s3 w umowie o zaopatrzenie w
wode lub/i odprowadzania $ciekdw, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

§7.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ushug lub z
wlasnej inicjatywy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.
Termin rozpatrzenia reklamacji (wniosek Odbiorcy ustug) uzalezniony bedzie od
terminu wykonania ekspertyzy.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczenia do sieci

§.8

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie
ztozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci, okreslajac w szczegdlnosci date jego ztozenia.

3. Whniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony
do sieci, w tym jego adres 1 numer dzialki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

c) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub
obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci;

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode¢ z podzialem na wodg do celow
bytowych, technologicznych,  przeciw-pozarowych oraz innych, z
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uwzglednieniem przeptywow $redniodobowych i maksymalnych godzinowych
oraz wiel-kosci fadunku zanieczyszczen.

e) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki
bytowe i przemystowe;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w
stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i sieci uzbrojenia terenu,

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do
sieci albo uzasadnia odmowe ich wydania, w terminie:

a) 21 dni— od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci, w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w
zabudowie zagrodoweyj;

b) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach.

5. W szczegdlnie wuzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okre$lone w ust. 4, odpowiednio o kolejne 21
albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

6. Do termindéw okreSlonych w ust. 4 i 5 nie wlicza si¢ terminow przewidzianych w
przepisach prawa do dokonania okre§lonych czynno$ci, terminéw na uzupetienie
wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci, okresow innych opdznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylgczenie do sieci albo z
przyczyn niezaleznych od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. Warunki przylaczenia do sieci, powinny w szczegdlnosci okreslac:

a) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

b) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego,

c) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci,

8. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych

§9.

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskac¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w Urzedzie Miasta, ktory udostgpnia nieodptatnie
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wglad:

a)  w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta,

b)  w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

c)  w regulamin §wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2. Techniczne mozliwosci  dostgpu  do uslug  wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia przez udostepnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o
ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uwzgledniajagc zapisy z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego dla danej miejscowosci lub jej cze$ci, a w przypadku braku
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego ustala si¢ warunki techniczne
wg. nastepujacych zasad:

a)  przytacza wodociagowe lub/i kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie ze sztuka
budowlana,

b)  przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o Srednicy nominalnej od 32
mm do 90 mm,

C) W miejscu wigczenia do sieci wmontowacé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

d) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

e) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przytacze wodociggowe podejsciem
wodomierzowym stuzagcym do zamontowania wodomierza glownego.

f)  przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy 160 — 200 mm,

g) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciekéw  (przepompownia
przydomowa).

h)  w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzanie $ciek6w do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowac
przepompownie, ktéra pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug,

) odbiorca ustlug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ dostgpu do studni
wodomierzowej lub rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym,

), na zestawie wodomierza gtownego od strony instalacji wewngtrznej, odbiorca
uslug zobowigzany jest zastosowal zabezpieczenie uniemozliwiajgce wtorne
zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla przeptywdéw zwrotnych,
okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji
wodociggowych.

k)  Kanalizowanie pomieszczen wymaga zainstalowania urzadzen
przeciwzalewowych na instalacji wewnetrznej. Piony instalacji kanalizacyjnej
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powinny by¢ wentylowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie.

4. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:

a)  prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

b)  posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzanie, z
uwzglednieniem min. spadku w kierunku spltywu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

c) dojazd i dostep do studni rewizyjne;.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia
odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia
ushug.

6. Jezeli  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  odmowi  przylaczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 5, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W
takim przypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przylaczenia do sieci.

7. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociggowym i przylaczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§10.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonywanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych stron.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana zglaszad
przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Odbior koncowy nastepuje na wniosek pisemny Inwestora (Wykonawcy).

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
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c) sktad komisji w tym: wykonawcg i uzytkownika,

d) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

e) podpisy cztonkdéw komisji.
Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

ROZDZIAL VI
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustugi i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§11.

1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek:

a) poinformowac niezwlocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny sposoéb zwyczajowo przyjety
sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody,

b) zapewnienia Odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin oraz
poinformowania Odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

c) ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrdcenia cigglosci
swiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorcg ustug o majacej nastgpié
przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety sposob:

a) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin -
co najmniej na 24 godziny przed planowanym wytgczeniem wody,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin -
co najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac
zastepczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania
awarii.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma mozliwo$¢ odcigcia lub zamknigcia
$wiadczenia ustug wodociggowo — kanalizacyjnych na podstawie wskazanych zdarzen
w art. 8 Ustawy. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
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udostepniania zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i
sposobie udostepnienia zastgpczych punktéw poboru

ROZDZIAL IX
Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§12.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug wynikajacych z
umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie Sciekdéw,

b) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w
tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug zgodnie z §11. ust. 2, przy
czym, przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej] z wymiang
wodomierza, zaworu czy awarig dopuszcza si¢ forme¢ zwyczajowa przyjeta:
ustnie, telefonicznie.

§13.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug w szczegdlnosci co do
ilosci i jakosci swiadczonych ushug, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej opfaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacjg, powinien wskazaé przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢
dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
1 udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak
niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§14.
1. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpniane
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wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miasto Dartowo taryfy,

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
obowigzujacy na terenie Gminy Miasto Dartowo,

c) wyniki z badan jakosci wody wykonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie art. 13 Ustawy.

d) aktualny, wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony
przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

a)  prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

b)  warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

C)  wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

d)  wystepujacych  awarii  urzadzen  wodociggowych  lub  urzadzen

kanalizacyjnych;

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 2
za poSrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu
niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

4. Jezeli wniosek o wudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemne;j,
przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania pisma chyba, Zze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w pi$mie.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw
dhluzszych niz terminy wskazane w ust. 3 i 4, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uplywem tych termindéw informuje o tym osobe, ktora ztozyla
prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§15.

1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na
cele przeciwpozarowe muszg by¢ w szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie
przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do
spraw wewnetrznych okres§lajacymi sposoby 1 warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow oraz wymagania w zakresie
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przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz drog pozarowych.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w
posiadaniu Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz
pozarna.

§16.
1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.
2. Tlo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke Strazy Pozarne;.

§17.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.

§18.

1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfach jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z
obowigzujacymi taryfami.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje
o 1lo$ci wody pobranej

4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca 1 daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej
Gminie Miasto Dartowo.

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe

§19.
Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLV1/439/2006 Rady
Miasta w Darlowie z dnia 13 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow.

§20.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
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Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
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